
 

 

 
ค ำสั่งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุดแห ่

ที่    24   /2567 
เรื่อง  แต่งต้ังคณะกรรมกำรประจ ำศูนย์รับเรื่องรอ้งเรยีน/ 

ร้องทุกข์องค์กำรบริหำรสว่นต ำบลกุดแห่ 
................................................. 

  ด้วยปัจจุบันเป็นที่ประจักษ์ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทส าคัญในการให้บริการ  
สาธารณะ บรรเทาทุกข์ บ ารุงสุข แก่ประชาชนภายในกรอบอ านาจหน้าที่ และโดยที่องค์การบริหาร 
ส่วนต าบลกุดแห่   เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีภาระหน้าที่รับผิดชอบพ้ืนที่   จ านวน 14 
หมู่บ้าน  ในเขตต าบลกุดแห่ และต าบลนากลาง ได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติราชการใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องมาโดยตลอดทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนและให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
  เพ่ือประสิทธิภาพและความสัมฤทธิ์ผลของการด าเนินการดังกล่าว  โดยเฉพาะใน
ส่วนของการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน  ตามแนวทางการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  69/1   แห่งพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การ
บริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537  แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2552    ประกอบมาตรา  52 
และมาตรา  41  แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546  จัดตั้ง     “ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุดแห่”   
ณ  องค์การบริหารส่วนต าบลกุแห่  พร้อมจัดวางตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์ (ตู้แดง) ณ  หน้าอาคาร
ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลกุดแห่  โดยมีผู้รับผิดชอบประจ าศูนย์ จึงแต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดตั้งศูนย์บริการรับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดแห่  ดังรายชื่อ
ต่อไปนี้ 

  1. ปลัดองค์การบรหิารสว่นต าบลกุดแห ่             ประธานกรรมการ 
  2. รกัษาราชการแทน หวัหน้าส านกัปลดั     กรรมการ 
  3. ผู้อ านวยการกองคลงั      กรรมการ 
  4. รกัษาราชการแทน ผู้อ านวยการกองช่าง   กรรมการ 
  5. นกัวิเคราะหน์โยบายและแผนช านาญการ   กรรมการ 

6. นกัทรัพยากรบุคคล      กรรมการ 
7. นกัวิชาการศึกษา      กรรมการ 

  8. นกัพัฒนาชุมชน      กรรมการ 
  9. นักวิชาการสาธารณสุข      กรรมการ/เลขานกุาร      

โดยให้ศนูย์รบัเรื่อง..../ 
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  โดยให้ศูนย์รับเรื่องรับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลกุดแห่  
มีอ านาจหน้าที่และวิธีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
  1.  รับเรื่องราวร้องเรียน / ร้องทุกข์ เกี่ยวกบัการปฏบิัติราชการ อุปสรรค ความ
ยุ่งยากหรือปญัหาอืน่ใดจากประชาชน หนว่ยงาน องค์กรต่าง ๆ แล้วท าการประเมนิ วิเคราะห ์
ตรวจสอบข้อเท็จจรงิเบือ้งตน้ 
  2.  ในเบื้องต้นให้ถือเป็นความลับของทางราชการ หากเป็นบัตรสนเทห่์   ให้พิจารณา
เฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชดัแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนน่อน 
  3. ประสานการปฏิบัติให้ส่วนราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลกุดแห่ ด าเนินการ 
ตามภารกิจที่เกี่ยวข้องและสามารถขอให้บุคคลในสังกัดส่วนราชการนั้นให้ถ้อยค าหรือข้อมูลเอกสาร 
หลักฐานใด ๆ เพื่อประโยชน์ส าหรับการนั้นได้ 
  4. กรณีที่อาจเกี่ยวข้องกับคดี หรืออาจก่อใหเ้กดิเปน็คดคีวามได ้ใหแ้จ้งรายละเอียด
เฉพาะ ที่ส่วนราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถน าไปพิจารณาด าเนินการต่อไปได้ โดยอาจมีการปกปิด
ข้อความตามค าร้องบางส่วนก็ได้ ทัง้นี้ หากสว่นราชการเจา้ของเรื่องประสานขอทราบข้อมูล
รายละเอียดเพิ่มเติมให้พิจารณาเปน็รายกรณี 
  5.  กรณีที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานอื่น ให้ส่งเรื่องให้หัวหน้าส่วน
ราชการหรือเหนือกว่าส่วนราชการต้นสังกัดของผู้ถูกร้อง หรือส่งเรื่องให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มี
อ านาจหน้าที่ในการสืบสวนเรื่องร้องเรียนของส่วนราชการหรอืหน่วยงานนั้นเป็นการเฉพาะ 
  6.  ให้พิจารณาด าเนินการเป็นกรณีพิเศษเฉพาะเรื่อง ดงันี้ 
        6.1 กรณีที่เกี่ยวข้องกบัความมัน่คงของประเทศ 
        6.2 กรณีที่อาจมีผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของผู้ร้อง ให้สรุป
สาระส าคัญตามค าร้องเฉพาะที่ส่วนราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถน าไปพิจารณาด าเนินการต่อไปได้ 
โดยอาจไม่น าส่งเอกสารค าร้องต้นฉบับ รวมทั้งหากมีความจ าเป็นให้ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือให้การคุ้มครองผู้ร้องเป็นพิเศษรายกรณี   ทั้งนี้ หากมีการประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียด
เพ่ิมเติมให้พิจารณาเป็นรายกรณีด้วย 
  7.  รายงานผลการปฏิบตัิงานให้ผู้บังคับบญัชาทราบโดยเร็ว 
  8.  ด าเนินการอืน่ ๆ ตามทีผู่้บังคับบัญชามอบหมาย 

  ทั้งนี้   ตั้งแตบ่ัดนี้เปน็ตน้ไป 

    สั่ง  ณ  วันที ่  15  เดือน  มกราคม    พ.ศ.  2567 
     
 
                                               

(นายสังวาลย ์  เลิศสงคราม) 
นายกองค์การบรหิารส่วนต าบลกดุแห ่



 

 

 

 
 
 
 
 
 

ประกำศองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุดแห่ 
เรื่อง   กำรจัดต้ังศูนย์รับเรือ่งร้องเรียน/ร้องทุกข ์

............................................ 

  เพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับ
การพัฒนา บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข  ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน   ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ     ด้วยความรวดเร็วประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม  อีกทั้งเพ่ือเป็นศูนย์รับ
แจ้งเบาะแสการทุจริต  หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติหน้ าที่ของข้าราชการ พนักงาน 
เจ้าหน้าที่ของ  องค์การบริหารส่วนต าบลกุดแห่   จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขึ้น ซึ่ง
ในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคล  จะมีการเก็บรักษาเรื่องราว  ไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้
ร้องเรียน  เพ่ือมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 

  องค์การบริหารส่วนต าบลกุดแห่  จึงประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์   
โดยก าหนดสถานที่ตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ณ  ห้องปฏิบัติงาน ส านักงานปลัดองค์การ
บริหารส่วนต าบลกุดแห่   หมู่ที่  5   ต าบลกุดแห่   อ าเภอนากลาง   จังหวัดหนองบัวล าภู  โดยมี
ช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน  ดังนี้ 
  1. ร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ณ ห้องส านักงานปลัด
องค์การบริหารส่วนต าบล   องค์การบริหารส่วนต าบลกุดแห่ หมู่ที่ 1 ต าบลกุดแห่ อ าเภอนากลาง 
จังหวัดหนองบัวล าภู 
  2. แจง้เรือ่งร้องเรียน/ร้องทุกข์  ทางโทรศัพท ์ที่หมายเลข  042 – 315869 
  3. แจง้เรือ่งร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านทางเวป็ไซต ์ www.kudhae.go.th  

4. ส่งทางตูแ้สดงความคิดเห็นซึ่งติดตั้งไวห้น้าอาคารส านักงานองค์การบรหิารส่วน
ต าบลกุดแห ่
 ท้ังนี้  ข้อมูลของผู้ร้องทุกข ์/ร้องเรียนและผู้แสดงความคิดเห็น ตลอดจนการแจ้ง
เบาะแสการทุจรติทุกอยา่งจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ  ซึง่จะไดร้ับการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบเทา่นัน้ 

  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกนั 

    ประกาศ  ณ  วนัที่  15  เดอืน มกราคม  พ.ศ.2567 

     

 

       (นายสังวาลย ์  เลิศสงคราม) 
        นายกองค์การบริหารส่วนต าบลกุดแห ่

 



 

 

 

 
 

 
 
 
 

ค ำสั่งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุดแห ่
ที่    25     /2567 

เรื่อง   แต่งต้ังเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบเร่งรัดด ำเนินกำรเรือ่งรำวร้องเรียน/ร้องทุกข์  
ขององค์กำรบริหำรสว่นต ำบลกุดแห ่
....................................................... 

  เพ่ือให้การอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน      
เป็นไปอย่างรวดเร็ว  และถูกต้องสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.  2546  จึงแต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบเร่งรัดด าเนินการเรื่องราวร้องทุกข์
ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดแห่   เพ่ือเป็นศูนย์บริการประชาชนในการติดต่อ สอบถามข้อมูล 
การร้องเรียน/ร้องทุกข์ ซึ่งเป็นอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภารกิจของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และตลอดจนเรื่องอื่น ๆ ที่ประชาชนในท้องถิ่น
ร้องขอ 

  เพ่ือให้การด าเนินการดังกล่าว  เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  มีประสิทธิภาพและ
สนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในต าบลกุดแห่อย่างแท้จริงองค์การบริหารส่วนต าบล     
กุดแห่ จึงมีค าสั่งแต่งตั้ง ดังต่อไปนี้ 

1. แต่งตั้งให้ นำงสำวทัศนีย์  สุขี  ต ำแหน่ง  นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน
ช ำนำญกำร  เป็นเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบเร่งรัดด ำเนินกำรเรื่องรำวร้องเรียน /
ร้องทุกข์  ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุดแห ่

 
มีหน้ำที่  ดังน้ี ; 
1.  รับเรื่องร้องเรียน และรวบรวม และส่งเรื่องใหก้ับหน่วยงานกับหน่วยงานเจา้ของ

เรื่อง เพ่ือด าเนนิการตามอ านาจหน้าที่ 
2.  ปรับปรุงเอกสารค าขอในกระบวนงานต่าง ๆ เพื่อให้เข้าใจงา่ยและเกดิความ

สะดวกในการกรอกเอกสาร 
3.  บันทึก ปรับปรุง ข้อมูลต่าง ๆ ในเวบ็ไซต ์(ร้องทุกข)์ เพ่ือให้ระบบงานข้อมูลของ

จังหวดั มีความทนัสมัยอยู่เสมอ 
4.  ติดตามความคบืหน้าเมือ่ไดร้ับการสอบถามจากประชาชนผูร้ับบริการ 
5.  แจ้งผลการด าเนินการให้ประชาชนผู้รับบรกิารทราบ   ภายใน  15  วัน   

 
 

/ให้ผู้ที่ได้รบั... 
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  ให้ผู้ที่ได้รับมอบหมายหน้าที่การงาน  ถือปฏิบัติตามค าสั่งโดยเคร่งครัด  ตาม
ระเบียบ อย่าให้เกิดความบกพร่องเสียหายแก่ราชการได้  หากมีปัญหาอุปสรรคให้รายงานนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลโดยทันที 

 ทั้งนี ้   ตั้งแต่บดันี ้เป็นตน้ไป 

    สั่ง  ณ  วันที ่  15   เดือน  มกราคม    พ.ศ.  2567 
     
 
 

(นายสังวาลย ์  เลิศสงคราม) 
นายกองค์การบรหิารส่วนต าบลกดุแห ่

 
 
 
 
 

 


